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1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei procedurii
operationale.

a—— pn.‘"“d Numele si Functia Data
Nr. responsabil/
2 prenumele
ert. operatiune
1 ' 2 3 4
1.1. [Aprobat Manea Diana [Director IMSP IMU 14.07.2025
[Coor : e : 11.07.2025
1.2. Vs Maxim Igor  [Vicedirector medical
‘oordong ... Vicedirector in domeniul 10.07.2025 |
1.3. casraonal Ciocanu Mihail | oo x e w0
cercetarii si inovarii N -
A st Sef sectie Managementul 09.07.2025 ) ———
L, [Seardocht ) [rome e (Calitatii serviciilor medicale | —
T I i s 07.07.2025 W,
1.5. |[Elaborat Bargan Viorica [Farmacist diriginte W allf
/Jv‘ 1

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale.

Editia/revizia in s . - Data de la care se aplici
e Componenta revizuita Modalitatea reviziei . o o
Nr. cadrul editiei prevederile edifiei sau reviziei
1 2 3 4
2.1. [Editia 1
2.2. Revizial

3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul
editiei procedurii operationale:
Aceasta procedura este difuzata catre vicedirectori, Serviciul Managementul Calitatii

serviciilor medicale, membrilor Comitetul Farmaco Terapeutic si catre sectiile din cadrul
IMSP IMU

4. DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURII OPERATIONALE RESPECTIVE:
Procedura se aplica in cadrul farmaciei si sectiilor IMSP Institutul de Medicina Urgenta, de

catre tot personalul desemnat cu responsabilitati in activitdtile de eliberare si receptionare a
medicamentelor in farmacie si sectiile institutiei
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5. SCOPUL PROCEDURII:

Scopul prezentei proceduri este:
Stabilirea modului unitar, sigur si trasabil de eliberare a medicamentelor si consumabilelor
medicale din farmacia spitalului catre sectiile si compartimentele institutiei, pentru
asigurarea continuitdtii tratamentului pacientilor si a gestionarii corecte a stocurilor, respectand
cerintele legate de stabilitate a trasabilitatii bunurilor livrate.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA APLICABILE ACTIVITATII PROCEDURATE:
Documente de referinta aplicabile procedurii operationale:

e SR EN ISO 9001:2008, actualizat in 2015 — Sistem de management al calitatii. Principii
fundamentale si cerinte de baza;

e SR ISO IWA 1:2009 - Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru
imbunatatiri de proces in organizatiile de servicii de sanatate;

e SR CEN/TS 15224:2007 - Servicii de sanatate. Sisteme de management al calitatii. Ghid
pentru utilizarea standardului EN 1SO 9001

6.1.Reglementari internationale:

e Regulamentul UE nr. 1025/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie
2012 privind standardizarea europeana

6.2. Reglementari nationale:

e Legea nr. 1456-XII din 25.05.1993 ,,Cu privire la activitatea farmaceutica” — stabileste
regimul juridic al activitatilor farmaceutice, inclusiv atributii generale privind depozitarea,
distributia, pastrarea medicamentelor.

e Ordinul MSMPS nr. 1123/2017 privind aprobarea Regulilor de organizare si
functionare a farmaciei spitalului;

e Ordinul MSMPS nr. 112/2019 privind gestionarea medicamentelor in institutiile
medico-sanitare;

6.3. Reglementari secundare:

e Regulamente/guideline-uri de buna practica farmaceutica (GPP) sau distribuitie (GDP), in
masura in care sunt adoptate sau recunoscute in RM.

e Instructiunea privind evidenta, pastrarea si eliberarea medicamentelor si materialelor sanitare

6.4.Reglementiri interne:

e Organigrama IMSP Institutul de Medicina Urgenta

e Regulamentul de organizare si functionare al IMSP Institutul de Medicina Urgenta

e Regulamentul intern

e Ordinul IMSP IMU nr.93 din 08 iunie 2017"Cu privire la implimentarea procedurii cadru
privind elaborarea procedurilor in cadrul IMSP Institutul de Medicina Urgenta"
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Circuitul documentelor, inclusive cele electronice, aprobate la nivelul IMSP Institutul de
Medicina Urgenta

7. DEDINITII:

Eliberare: transmiterea medicamentelor si consumabilelor medicale din gestiunea farmacie
in gestiunea sectiei, in baza unei comenzi aprobate.

Consumabile medicale: materiale utilizate pentru ingrijiri, proceduri, interventii,
diagnostice (ex. seringi, manusi, perfuzoare, pansamente, implante, reactive laborator).
Bon de eliberare / bon livrare-comanda: document oficial prin care se face transferul
produselor Intre gestiuni.

Regim de urgenta: situatie clinicd ce impune eliberarea imediatd a medicamentelor sau
consumabilelor, indiferent de programul obisnuit al farmaciei.

Solicitare de urgenta: cerere scrisa sau verbala (ulterior consemnata in registru) venita din
partea sectiei pentru obtinerea rapida a medicamentelor necesare unui pacient.

Grafic de distributie: program stabilit al livrarilor regulate din farmacie catre sectii.

8. RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI iN DERULAREA ACTIVITATII::

1. Farmacistul-diriginte/ farmacist -diriginte adjunct

e Asigura organizarea si coordonarea intregului proces de eliberare a medicamentelor si
consumabilelor medicale catre sectiile spitalului.

e Verifica respectarea legislatiei in vigoare privind circulatia medicamentelor si
dispozitivelor medicale (inclusiv Legea nr. 1456/1993, ordinele MSMPS).

« Controleaza existenta documentatiei de receptie, eliberare si evidenta a medicamentelor.

e Raspunde de corectitudinea eliberarilor, conform prescriptiilor si necesarului aprobat.

e Asigurd instruirea personalului farmaciei privind respectarea procedurii operationale.

2. Farmacistul / Asistentul de farmacie responsabil de eliberare

e Primeste, verifica si proceseaza solicitarile scrise (bonuri de cerere, comenzi interne) de
la sectii.

o Verificd disponibilitatea produselor solicitate in stocul farmaciei.

o Elibereaza medicamentele si consumabilele medicale conform liste1 aprobate si
normelor de pastrare.

o Completeaza documentele de evidenta (fise de eliberare, registre, facturi interne, bonuri
de consum etc.).

o Raspunde de corectitudinea cantitdtilor eliberate si de conformitatea produselor (termen
de valabilitate, integritate, etichetare).

e Semneaza si arhiveaza documentele justificative conform termenelor legale.
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3. Asistentul medical / Persoana responsabila din sectie

« Intocmeste si transmite la farmacie solicitarea de medicamente si consumabile, in baza
necesitatilor reale si a stocului existent pe sectie.

e Verifica la primire conformitatea produselor (denumire, cantitate, termen de
valabilitate).

o Semneaza documentele de primire (bon de eliberare, fisa de consum, lista de distributie
interna etc.).

o Asigurd pastrarea corecta si utilizarea rationald a medicamentelor si consumabilelor
primite.

e Raspunde de evidenta internd a produselor primite si consumate in sectie.

4. Comisia de control intern / Compartimentul de audit intern

o Efectueaza verificari periodice asupra respectarii procedurii de eliberare, a evidentei
stocurilor si a conformitatii documentelor.
e Raporteaza abaterile identificate conducerii institutiei si propune masuri de remediere.

5. Conducerea institutiei Asigura conditiile organizatorice si logistice pentru buna
desfasurare a procesului de eliberare si evidentd a medicamentelor.

e Aproba procedura operationala si actualizarile acesteia.
« Raspunde, in limitele competentelor, de implementarea si respectarea normelor legale
privind gestionarea medicamentelor si consumabilelor.

9. DESCRIEREA PROCEDURII:

9.1. Solicitarea medicamentelor si consumabilelorFiecare sectie transmite comanda (bon
livrare -comanda) in sistemul informational utilizat in cadrul Institutului de Medicina
Urgenta catre farmacie, conform graficului in ziua stabilit.(anexa 1)

1. Comanda este completata pe Formularul bon livrare -comanda medicamente si
consumabile generate in sistemul informational(anexa 2) si contine:

« data, denumirea gestiunii din care se solicitd bunurile si denumirea sectie
solicitante;

o denumirea medicamentului / produsului;

e unitatea de masura;

e cantitatea solicitata;

o cantitatea eliberata;

e pret unitate;

« Vvaloare
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o semndtura asistentului sef sectie ;
e semndtura farmacistului (dupa caz).

2. Farmacia verifica daca cererea este completata corect si daca exista stoc disponibil.

Cand apare o urgenta medicala, asistentul de sectie sau medicul de garda contacteaza imediat
farmacia (telefonic sau direct).

Solicitarea urgenta trebuie sa includa:

Denumirea medicamentului / consumabilului necesar;
Cantitatea estimata;

Numele pacientului si diagnosticul (daca e aplicabil);
Numele si functia persoanei solicitante.

In cazurile critice, eliberarea se face imediat, iar documentul scris se completeaza ulterior,
dupa stabilizarea pacientului.

Aceste solicitari sunt cu prioritate si se elibereaza in regim de urgenta !!!

9.2. Pregitirea si eliberarea produselor

1. Farmacistul sau asistentul de farmacie selecteaza produsele din depozit conform cererii.
2. Se verifica:

e denumirea produsului, forma, concentratia;
o termenul de valabilitate;

o integritatea ambalajului;

e conditiile de pastrare.

3. Produsele pregatite se verifica dublu conform inscrierii in bon livrare -comanda (Bon
de consum / Formular standart,anexa 2).
4. Documentul este semnat de:

e persoana care elibereaza (farmacie);
e persoana care primeste (asistent de sectie).

5. Un exemplar al bonului raméne in farmacie, iar unul in sectie.

9.3. Transportul medicamentelor citre sectii

o Transportul se efectueaza in conditii adecvate (temperatura, protectie contra luminii,
umiditate).

e Produsele termolabile se transporta in cutii frigorifice.

« Responsabilitatea pentru integritatea medicamentelor pe durata transportului revine
persoanei care le ridica din farmacie.
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9.4. Evidenta si inregistrarea eliberarilor
1. Toate eliberarile se inregistreaza in:

« Sistemul informational de eliberare a medicamente si consumabile) — in
farmacie;
o Stocul sectiei beneficiare / balanta de sectie — 1n sectia beneficiara.

2. Datele trebuie sa coincida intre farmacie si sectie.
3. Farmacia actualizeaza zilnic stocurile in programul de gestiune (sau registru manual,
daca este cazul, ex. Registru de evidenta a med. Stupefiante, psihotrope si precursorii).

9.5. Control si reconciliere

o Farmacistul- efectueaza lunar verificari privind concordanta eliberarilor cu consumul
raportat;

o Diferentele sau neconcordantele se investigheaza imediat;

e Se raporteaza lunar consumul catre Directia economico-financiara / contabilitate , rapoarte

contabile .
1. Cuprins
Numarul
componentei in Denumirea componentei Pag
cadrul procedurii din cadrul procedurii operationale
operationale

Coperta 1

1 Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei 5
procedurii operationale

5 Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii 5
operationale
Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia

3 ! o . . 2
din cadrul editiei procedurii operationale

4 Domeniul de aplicare a procedurii operationale 2

5 Scopul 3

6 Documente de referinta aplicabile activitatii procedurate 3-4

7 Responsabilitati si rdspunderi in derularea activitatii 4-5

8 Descrierea procedurii operationale S5-7

9 Anexe 8-9

10 Cuprins 7
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FARMACIA
Sectia Managementul Calitdtii serviciilor medicale

Anexa 1.
BON DE CONSUM NR : 403599
Data: 24/10/2025
Gestiunea : Farmacia 1 - Medicamente si parafarmaceutice
Incarcare : Sectia X - Medicamente si parafarmaceutice

Nr. . . Cantitate| Cantitate| Pret
Crt. Denumirea produsului U/m ceruta |eliberatalunitar Valoare
1 Il\/ll\a;lngm n/st.p/examinare din latex cu pudra bucl 10000 100.00 0.413 41.300
TOTAL| 41.300

Am eliberat, Am primit,
Farmacist, ......ccoocevveieniiieseeee e Asistent sef sectie, .......cccoeevveverierinene.




Anexa 2.

GRAFICUL ELIBERARII BUNURILOR DIN FARMACIE
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